
SENAC/Sindilojas

Percepção e satisfação dos clientes no comércio local.



Objetivos
Geral

Identificar o comportamento dos consumidores do comércio
local de Itajaí e região.

Específicos

Levantar dados e referências pré-existentes sobre pesquisa
de satisfação do comércio.
Organizar e aplicar uma pesquisa estruturada com
consumidores da região.
Analisar os dados e apresentar as principais informações
sobre o relacionamento com comércio local, conhecendo a
jornada do cliente.



Metodologia

Dados gerais e pesquisas existentes sobre o tema.

Formulário com perguntas fechadas em 3 partes: 

dados básicos, relação com compras e satisfação 

com comércio local.



Metodologia

Aplicação online via Microsoft Forms

no período de Dezembro/2022 até 

abril/2023.

Definição da amostra estimada de 384 respondentes para aprox. 500 mil habitantes com 

95% de confiança e 5% de margem de erro.

Total de respondentes: 804



Apresentação 

dos Resultados
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